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利用者の知識 。能力向上について

事業所名 八―トフルワークス

住 所 豊橋市東幸町字長山47-1

電話番号 0532-21-6766

事業所番号 2315100590

管理者名 松原 里美

対象年度 令和 7年度

く活動内容>

活動場所 :八―トフリレワークス食堂

実施日 :令和 8年 3月 27日 午前 11時～正午

実施内容 :社外より外部講師を招いてビジネスマナー講習を

開催した。

活動内容の追加コメント

講師は気さくで明るく、優しい口調で講習を行つており、利

用者が安心して参加できる環境づくりにつながつている。ま

た、一部の利用者においては、講習を通じて就労に対する意

識の向上が見られ、発言や質問が増えるなど主体的な参加姿

勢が見られている。

く活動の様子>

<目的>

外部講師として労務士を招き、ビジネスマナー講習を実施。

挨拶や言葉遣い、報告 連絡・相談等の基礎的なビジネスス
キルの習得を図るとともに、一般就労を見据えた社会性の向

上につなげる事を目的とする。

継続実施により、挨拶や報告の自発的な実施が増え、業務上

の指示理解や連携がスムーズになるなど、実践的なビジネス

マナーの定着が見られている。また職場でのコミュニケー

ション能力が向上するなど、一般就労に向けた準備性の向上

にもつながつている。

連携先の企業等の意見または評価

外部講師からは、「皆さん落ち着いて話を聞けていて、発言や質問も出てきているので良い雰囲気ですね」といつた声があ

り、主体的に請習へ取り組む姿勢が評価されている。また、「今まで継続して受講している利用者さんについては、働き始め

てから必要になるルールや働き方について理解が深まつてきていますね」との意見があり、知識の定着が見られている。一方

で、「初めて受講する利用者についても、基本的な内容をしつかり理解できている」との評価があり、就労後を見据えた基礎

的な知識の習得につながつているとの評価を得ている。

連携先企業名 ミッ ドラン ド社会保険労務士法人 担当者名 丸地 康仁
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